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¿Qué es ANIMSA?
•	 Somos una empresa pública dedicada a la transformación digital y la gestión 
inteligente de las administraciones locales navarras. 199 entidades se integran 
hoy en día en ANIMSA. El 78% de la población navarra es cliente de ANIMSA a 
través de las entidades locales a las que ofrecemos nuestros servicios.

Nuestros servicios
•	 Gestión de cuentas. Seguimiento continuo y gestión individualizada de las 
entidades locales asociadas.
•	 Gestión de sistemas. ANIMSA homologa productos hardware y software, realiza 
consultorías de sistemas y administra infraestructuras.
•	 Gestión de comunicaciones. Homologamos y administramos infraestructuras y 
servicios de telecomunicaciones.
•	 Desarrollo de aplicaciones, integración con soluciones de mercado y 
producción de productos para uso ciudadano.
•	 Servicios de ciberseguridad. Gestión de la gobernanza, administración de 
medidas de seguridad (bastionado), análisis y gestión de riesgos, auditorías 
periódicas, adaptación de sistemas al Esquema Nacional de Seguridad.
•	 Innovación y vigilancia tecnológica. Trabajamos para que las entidades locales 
presten unos servicios públicos innovadores, ágiles y eficientes.
•	 Mantenimiento de productos. Desarrollo de nuevas funcionalidades, adaptación 
de las herramientas a cambios legales y organizativos.
•	 Atención y soporte a usuarios. ANIMSA resuelve, canaliza, asesora y da soporte 
a las necesidades planteadas por los usuarios y usarías de las entidades asociadas.
•	 Apoyo a la implantación de nuevas tecnologías. ANIMSA realiza la instalación, 
configuración y personalización de las herramientas, además de apoyar en la carga y 
depuración de la información.
•	 Consultoría en servicios auxiliares de gestión municipal. Ayudamos a las 
entidades asociadas para simplificar y racionalizar los procesos administrativos, la 
implantación de Oficinas de Atención Ciudadana, modelos documentales, etc.
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Nuestros productos
•	 Desarrollo, migración y mantenimiento de PORTALES WEB y BLOGS. 
Creación, alojamiento de la web en el servidor del Centro de Proceso de Datos de 
ANIMSA, migración de la estructura y contenido, formación presencial y on line...

•	 Administración electrónica para entidades locales Solución AUNA. ANIMSA 
realiza los trabajos necesarios para la implantación y puesta en marcha de la solución 
de Administración Electrónica SEDIPUALB@ integrada con el resto de Apliaciones 
de Gestión Municipal en las EELL de Navarra.

•	 Factura Electrónica. ANIMSA Implantación y fomento del uso de la Factura 
Electrónica, con actuaciones tanto en el entorno tecnológico (programas, 
comunicaciones, infraestructuras, etc), como en el entorno de usuario (formación, 
apoyo, soporte, etc).

•	 Pruebas informáticas. ANIMSA ofrece ayudar a sus entidades asociadas 
en procesos de selección, ocupándose de la evaluación de candidatos en 
conocimientos y dominio de herramientas ofimáticas.

•	 Inventario municipal. Aplicación que permite la gestión del Inventario de Bienes 
y Derechos de las entidades locales desarrollando el mandato del Régimen de 
Bienes de las entidades locales de Navarra.

•	 Contabilidad analítica y de costes. Aplicación informática diseñada como 
herramienta de apoyo a la gestión eficaz de los recursos públicos.

•	 Otros productos. ANIMSA ofrece también productos como la aplicación 
Integraciones con la DGT; la implantación de ORVE para la interoperabilidad con el 
Sistema de Interconexión de Registros; la aplicación de Cita Previa para la atención 
a la ciudadanía; la aplicación Botón de Pánico para avisar al resto de puestos de la 
necesidad de ayuda; el Sistema de Autoliquidaciones Genéricas por Web; sesiones 
divulgativo-formativas para el personal municipal, etc.


